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Qui peut m’aider? 
 
Le technicien de votre école : 
 

• Fonctionnement de l’ordinateur et des périphériques 
• Connexion au réseau de la commission scolaire et à Internet 
• Accessibilité au courriel offert par votre commission scolaire 
• Lien technique avec votre commission scolaire 

 
Les techniciens de SVI eSolutions : 
 

• Problème technique pendant une activité en visioconférence : contactez 
SVI (866) 843-4848 poste 1 

 
L’animateur RÉCIT de votre commission scolaire : 
 

• Formation pour les préalables TIC  
• Suggestions pour l’achat et l’utilisation de l’équipement 
• Où trouver, le nom, le téléphone et le courriel de votre animateur 

RÉCIT? : http://www.recit.qc.ca/ 
 

Les animateurs du RÉCIT du domaine des arts : 
 

• Andrée-Caroline, plus particulièrement pour la pédagogie et les arts 
plastiques : andree-caroline.boucher@csp.qc.ca 
 

• Yves, plus particulièrement pour la musique, les inscriptions et les 
mots de passe : yves.lemay@csp.qc.ca 
 
 

La communauté phArts par les forums de discussion : 
http://recit.csp.qc.ca/forum/ 
 

• Tous sujets qu’un prof peut discuter avec d’autres profs (pédagogique, 
technique, façon de faire, échange, partage, etc.). 
 

Internautes :  
 

• C’est incroyable l’information que l’on peut trouver sur Internet en 
exécutant une petite recherche, que ce soit au niveau de ressources 
sur un site ou de partage dans des forums de discussion. 
 

• Il y a une section de nos forums qui explique la recherche sur 
Internet : http://recit.csp.qc.ca/forum/viewforum.php?f=53 


